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PRESENTACION

El programa de la Unidad Curricular ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE
ENFERMERIA. Se disefié de acuerdo a sus Especificaciones Curriculares, las cuales estan
previstas en el Disefio Curricular para la formacion del Técnico Superior Universitario. Estas
Especificaciones Curriculares se corresponden con las caracteristicas y exigencias del perfil
profesional y son las que se transcriben a continuacion:

PROPOSITO: Unidad Curricular dirigida a ofrecer al estudiante una
vision actualizada de los principios de la administracion de
las unidades de Enfermeria como parte de las
organizaciones de salud y dentro del sistemalocal, regional
y nacional de salud. Le da oportunidad al estudiante de
desarrollar la capacidad de liderazgo, actitudes y valores
éticos morales. Contribuye a que el estudiante desarrolle
habilidadesy destrezas para planificar, organizar, coordinar,
dirigir, supervisar y evaluar la atencion directa de
Enfermerda que demanda un individuo sano o enfermo,
asi como también dirigir unidades clinicas intra y extra
hospitalarias donde se desarrollen programas de salud.

SINOPSIS DE CONTENIDO: Generalidades sobre Administracion. El proceso
administrativo y sus implicaciones con la Atencion de
Enfermeria. El significado social y filosofico en la Atencion
de Enfermeria. El significado social y filosofico en la
atencion de enfermeria. El Codigo ético-deontoldgico y
sus implicaciones en la atencién de enfermeria. Sistemas
de trabajo en enfermeria. Técnicas del proceso de
induccién y adiestramiento en servicio.

ORIENTACION: Unidad Curricular tedrico-practica que se desarrollara a
nivel de los cuatro servicios basicos de salud y ambulatorios,
previo al inicio de las experiencias practicas, el estudiante
debe recibir orientacion sobre la organizacion del
establecimiento de salud, recursos humanos y materiales
gue apoyan la practica en laadministracion de los cuidados
de enfermeria como son: Administracion de Servicio,
planificacion de las actividades y del cuidado, distribucion
y supervisiéon del trabajo del personal a su cargo, recibo 'y
entrega de turnos, solicitud de equipos materiales, actuar
como Jefe del Equipo de Enfermeria, realizar reuniones
con los integrantes del equipo de enfermeria para evaluar
la atencidn prestada y en base a ello programar acciones
para mejorar la calidad de la atencién brindada. (*)

(*) MINISTERIO DE EDUCACION. Direccién General Sectorial de Educacién Superior. Disefio Curricular
para la Formacion del Técnico Superior Universitario en Enfermeria. Caracas - Diciembre, 1985. p.p.
113-115.

-1-



INTRODUCCION

La Unidad Curricular ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA, forma
parte del Componente de formacion Profesional Especifica del Plan de Estudio para formar
al Técnico Superior Universitario en Enfermeria.

Se administra en el 5to. Semestre de la carrera a través de la Modalidad Curricular Taller-
Pasantia. Tiene una densidad horaria de 6 horas semanales (6 T.P.) y una densidad crediticia
de 3 U.C.

Su prelacion es la siguiente:

*  Enfermeria Materno Infantil 11
*  Enfermeria Médico-Quirurgica |
*  Enfermeria Médico Quirargica Il

El programa tiene caracter experimental y su estructura es la siguiente:

UNIDAD No. | Organizacion del Subsistema de Enfermeria

UNIDAD No. Il Introduccion a la Administracion

UNIDAD No. 111 Aplicacion del Proceso Administrativo en una Unidad y/o Servicio de
Enfermeria.

UNIDAD No. IV  Sistemas. Métodos e Instrumentos de Trabajo de Enfermeria

UNIDAD No. V Proceso Administrativo aplicado a la Atencion de Enfermeria
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UNIDAD I: ORGANIZACION DEL SUBSISTEMA DE ENFERMERIA EN VENEZUELA

OBJETIVO TERMINAL.: Describir la organizacion del subsistema de enfermeria en Venezuela

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

1. Describir la estructura organizacional del M.S.A.S. y
de los establecimientos de atencion médica del sub-
sector publico y privado.

2. Describir la organizacion y funcionamiento del sub-
sistema de enfermeria.

* Sistema Salud
* Concepto
* Estructura organizacional del M.S.A.S.

*

*
*
*

Direcciones

Divisiones

Departamentos

Estructura organizacional de establecimientos
de atencién médica del subsistemade enfermeria
en el sector publico privado.

Subsistema de Enfermeria (S. de E.)
Organizacion y funcionamiento.

*

*

*

Nivel central, subregional y distrital.
Funciones

*Concepto

Actividades

*Concepto

Tareas

*Concepto

Integrantes (S. de E.)

*

Funciones, actividades,tareas.

Descripcion de funciones. Manual de Oficina
Central de Personal. (O.C.P).




UNIDAD II: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

OBJETIVO TERMINAL: Analizar las etapas del Proceso Administrativo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

1.

2.

3.

4.

Describir los principios y funciones generales de la administracion.

Describir los tipos de estructura organizativa.

Explicar el concepto de organizacion.

Explicar las estrategias para el cambio.

*

Proceso Administrativo
*  Administracion
*  Concepto
*  Propdsitos
*  Principios y funciones generales de la administracion.
Proceso administrativo
*  Concepto
*  Etapas
*  Planeacion
*  Objetivos
*  Naturaleza y proposito de la planificacion.
* El proceso de la toma de decisiones.
*Concepto
* Objetivos
* Etapas
*  QOrganizacion
*  Concepto
*  Objetivos
*  Naturaleza y propo6sito de la organizacion.
*  Proceso organizativo

Estructura organizativa

*  Formal

*  Informal

Estructura burocréatica

*  Principios de la organizacion
*  Administracion dual

Concepto de organizacion
*  QOrganigramas
*  Concepto
*  Tipos
*  Descentralizacion y centralizacion.
*  Concepto
Ventajas
Delegacion
Autoridad
Responsabilidad y acontabilidad.
*  Concepto

* * * *

Proceso de Cambio
*  Cambio

*  Concepto
Fases del cambio
Resistencia al cambio
Clases de cambio
Planeacion del cambio
Estrategias para el cambio
Identificacion del problema
Exploracion de opciones
Seleccién de las soluciones
Ejecucidn de la decisién
Evaluacion de los resultados.
*  Aspectos éticos de la toma de decisiones.

* * * * * * * * * *




OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

5.

6.

Explicar las implicaciones de la administracion cientifica en la

administracién de Enfermeria.

Analizar la importancia del liderazgo en la administracién de

Enfermeria.

El Proceso de Planificacion
*  Concepto

*  Proposito

*  Principios y normas

*  Concepto

*  Metas y objetivos
*  Concepto

*  Politica
*  Concepto

*  Caracteristicas
*  Procedimientos

*  Concepto

*  Manuales de Procedimiento.
*  Presupuesto

*  Concepto
*  Administracion del tiempo

Direccion
*  Naturaleza y propésito
*  Teorias del liderazgo
*  Administracion cientifica
*  Relaciones humanas y ciencias de la conducta.
*  Implicaciones en la administracion de enfermeria.

Poder y autoridad

*  Concepto

*  Fuentes de poder

*  Relaciones de poder
*  Tipos de poder

Conflicto

*  Concepto

*  Teorias del conflicto

*  Tipos de conflicto

*  Fuentes de conflicto

*  Reacciones ante el confliccto
*  Solucién de conflictos

*  Métodos y estrategias

Motivacion del personal
*  Desarrollo histérico de la teorfa de la motivacion.

Comunicacion en la organizacion
*  Concepto
*  Proceso comunicativo
*  Tipos de comunicacion
*  Obstaculos de la comunicacion
*  Asertividad
*  Concepto
*  QObstaculos
*  Técnicas asertivas
*  Analisis transacional
*  Concepto

El Control
*  Naturaleza y propdsito del control.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

7.

Elaborar instrumento para evaluar la calidad de la atencion de

enfermeria.

*  Administracion del cambio
*  Evaluacion del personal

*  Concepto

*  Propdsito

*  Errores comunes de la eva-
luacion.

*  Métodos de evaluacién

*  Apuntes anecdoticos

*  Lista de verificacion

*  Escala de calificacion

*  Administracion por ob-
jetivos.

*  Juicio critico de las com-
pafieras.

*  Entrevista

* Informes de evaluacion

Valoracion de la calidad de la atencién.
*  Comité de seguridad
*  Seleccion y funciones
*  Marco de referencia
*  Desarrollo de instrumentos
*  Validez
*  Confiabilidad
*  Métodos de recoleccion de datos.
*  Muestreo
*  Andlisis de datos
* Instrumentos de control
*  Estadisticas, informes y observaciones.
*  Auditorias
*  Métodos tradicionales
*  Control de inventario




UNIDAD lll: APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN UNA UNIDAD/SERVICIO DE ENFERMERIA

OBJETIVO TERMINAL: Describir la organizacion de los Servicios de Enfermeria

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

1. Describir organizacion y funcionamiento de un hospital.

2. Describir las funciones del Departamento de Enfermeria.

3. Explicar los métodos y medios de supervision.

4. Describir los elementos que conforman la infraestructura de
un Servicio de Enfermeria.

*  Generalidades
*  Hospital
*  Concepto
*  Clasificacion
*  Funciones
*  QOrganizacién y funcionamiento.
*  Manuales
* Antecedentes historicos de la institucion.
* Filosofia, objetivos de la institucién.
* Politicas generales
*Reglamentos
*Normas
* Promedio ocupacional
* Organigrama
* Sistemas de trabajo

*  Departamento de Enfermeria
*  Concepto
*  Funciones del Departamento de Enfermeria.
*  Administrativas
*  Dirigidas al personal
* Dirigidas al paciente
*  Dirigidas a los servicios

*  Integrantes del Departamento de Enfermeria.
*  Enfermera General (1)
*  Funciones
*  Enfermera Il (Coordinadora de Servicio).
*  Funciones dirigidas al:

*  Paciente
* Servicio
*  Personal

*  Enfermera lll

*  Enfermera Jefe (I) Supervisora
*  Funciones dirigidas al:
*  Personal
Paciente
Servicio
Métodos y medios de supervision.
*  Directos
* Indirectos
*  Auxiliar de Enfermeria

* * *

*  Organizacién de los Servicios de Enfermeria.
* Infraestructura de Enfermeria
*  Elementos:
*  Filosofia
*  Objetivos
*  QOrganigrama
*  Manuales administrativos-técnicos.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

Estandares de Enfermeria.
Auditorfa de Enfermeria.
Distribucion del trabajo
Informes

Registros de Enfermeria.




UNIDAD IV: SISTEMAS, METODOS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE ENFERMERIA

OBJETIVO TERMINAL: Describir los sistemas, métodos e instrumentos de trabajo de enfermeria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

1. Establecer diferencias entre los sistemas de trabajo en
Enfermeria.

2. Explicar la importancia de utilizar instrumentos de
trabajo en Enfermeria.

3. Elaborar cuadro comparativo con las etapas del P.A.E.
y el P.A.

* Sistemas de trabajo de Enfermeria.
* Concepto
* Objetivos
* Tipos
* Funcional
* Por pacientes
*  Mixto
* Equipo
* Ventajas y desventajas

* Métodos de trabajo en Enfermeria.
* Proceso de Atencion de Enfermeria.
* Sistema Kardex
* Componentes
* Normas de cada componente.

* Instrumentos de trabajo

Historia de Enfermeria

Hoja de Evolucion de Enfermeria.
Planes de Atencion de Enfermeria.
Hoja de registro de signos vitales.
Hoja de control de liquidos
Kardex para tratamiento

Notas de Enfermeria

Plan de actividades

*O% %k o ok X X %

* Relacion del P.A.E. con el Proceso Administrativo
(P.A)
* Etapas del P.A.E.
* Etapas del P.A.

* Consideracion sobre la atenciéon de Enfermeria.




UNIDAD V: EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO A LAATENCION DE ENFERMERIA.

OBJETIVO TERMINAL: Aplicar el proceso administrativo en la atencidn de enfermeria

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Explicar el significado social y filosofia de la atencion de
enfermeria.

2. Describir las funciones de Enfermeria a nivel de un
servicio.

3. Establecer relaciones entre el Proceso Administrativo y
el P.AE.

*

*

CONTENIDO
* Atencién de Enfermeria
Concepto
Objetivos

*

Significado social y filoséfico de la Atencién de
Enfermeria.

Actitudesy valores ético-morales del Profesional
de Enfermeria.

Implicaciones legales de la Atencion de
Enfermeria.

Funciones de Enfermeria a nivel de un Servicio de
Atencion.

* Técnicas (asistenciales)

* Administrativas

*

*

*

*

Accidn integradora
Planeacion
Implementacion
Control

* Docentes e investigacién

Proceso Administrativo y P.A.E.

Etapas

El Proceso Administrativo en la Atencién de
Enfermeria.

Planeacion

*

*

*

*

Establecer prioridades

Formular objetivos de la Intervencién de
Enfermeria.

Elaborar Plan de Atencién de Enfermeria.
Instrumentos que apoyan la planeacion.

* Historia de Enfermeria

* Plan de Atencién de Enfermeria.

* Tarjeta de Medicacion y Tratamiento.
* Hoja de Evolucién de Enfermeria.

Implantacién de la Atencién
* Organizar recursos humanos y materiales.
*  Suministrar atencion de enfermeria.

Control

* Supervisiény evaluacién de las acciones de
enfermeria.

* Observacion de los cambios significativos en el
paciente-familia.
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ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

DEL FACILITADOR
* Asignar actividades
* Coordinar dinamicas grupales

* Recomendar bibliografia

DEL PARTICIPANTE
* Realizar actividades asignadas

* Participar en dindmicas grupales

*

Consultar bibliografia recomendada
* Preparar objetivos asignados

* Realizar micro exposiciones
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